
 

 

  

Notitie Misbruik en 

Oneigenlijk gebruik  

(M&O-beleid)  



 

Notitie misbruik en oneigenlijk gebruik GGDrU- Pagina 2 

Inhoudsopgave 
DT 406e 
Notitie Misbruik en Oneigenlijk gebruik (M&O-beleid) ................................... 1 

Inhoudsopgave .............................................................................................. 2 

1. Inleiding ..................................................................................................... 3 
1.1 Herziene Kadernota rechtmatigheid, belangrijkste aspecten, rol van het 

Dagelijks Bestuur en leeswijzer ................................................................ 3 
1.1.1 Herziene Kadernota rechtmatigheid 2023 ............................................. 3 
1.1.2 De belangrijkste aspecten ................................................................... 3 
1.1.3 Het Dagelijks Bestuur dient een uitspraak te doen ................................. 4 
1.1.4 Leeswijzer ........................................................................................ 4 

2. Misbruik en oneigenlijk gebruik ................................................................. 5 
2.1 Definities, terugvordering overheidsgelden, onderscheid met het beleid voor 
fraude, risico’s en beheersmaatregelen ...................................................... 5 

2.1.1 Definities .......................................................................................... 5 
2.1.2 Schematische weergave afwegingskader misbruik en oneigenlijke gebruik 6 
2.1.3 M&O beleid en het onderscheid met het beleid voor fraude ..................... 6 
2.1.4 Organisatorische beheersmaatregelen .................................................. 7 

3. Risicovolle processen op het gebied van misbruik en oneigenlijk gebruik .. 8 
3.1 Het intern controleplan, de proceseigenaar en de belangrijkste risico’s per 
activiteit/proces ..................................................................................... 8 

3.1.1 Het intern controleplan ....................................................................... 8 
3.1.2 De rol van de proceseigenaar .............................................................. 8 
3.1.2 Overzicht van de belangrijkste risico’s .................................................. 8 

4. Beheersmaatregelen ter voorkoming van M&O ........................................ 11 
4.1 M&O beleid zichtbaar maken ............................................................ 11 

4.1.1 Preventieve en repressieve maatregelen ............................................. 11 
4.2 Effectieve maatregelen om misbruik en oneigenlijk gebruik te voorkomen 11 

4.2.1 Preventie ...................................................................................... 12 
4.2.2 Handhaving en controle .................................................................. 12 
4.2.3 Sanctiebeleid ................................................................................ 13 
4.2.4 Evaluatie ...................................................................................... 13 

Bijlage 1. Schematische weergave afwegingskader misbruik en oneigenlijk 

gebruik ......................................................................................................... 15 
1.1 Oneigenlijk gebruik ......................................................................... 15 
1.2 Beleid en uitvoering Misbruik- en Oneigenlijk gebruik .................... 16 
1.3 Misbruik .......................................................................................... 17 

Bijlage 2. Consequenties voor de rechtmatigheidsverantwoording .............. 18 

file:///C:/Users/mvandenbogert/OneDrive%20-%20GGD%20Regio%20Utrecht/Documenten/0.%20M&O%20beleid/Notitie%20misbruik%20en%20oneigenlijk%20gebruik%20v3.docx%23_Toc152603439


 

Notitie misbruik en oneigenlijk gebruik GGDrU- Pagina 3 

1. Inleiding 
 

Het rechtmatigheidscriterium misbruik en oneigenlijk gebruik heeft betrekking op het 
voorkomen, detecteren en corrigeren van misbruik en oneigenlijk gebruik van 

overheidsgelden en eigendommen van de gemeenschappelijke regeling bij financiële 
beheershandelingen. Het Dagelijks Bestuur legt de regels vast om van misbruik en 

oneigenlijk gebruik van gemeentelijke regelingen en eigendommen te voorkomen 
(Financiële verordening 2023). 

1.1 Herziene Kadernota rechtmatigheid, belangrijkste aspecten, rol van het 

Dagelijks Bestuur en leeswijzer 

1.1.1 Herziene Kadernota rechtmatigheid 2023 

De rechtmatigheidsverantwoording is een onderdeel in de jaarrekening, waarin het Dagelijks 

Bestuur vanaf het verslagjaar 2023 aangeeft of er rechtmatigheidsfouten en -onzekerheden 

waren. Het betreft hier de financiële rechtmatigheid. Dit is het voldoen aan wet- en 

regelgeving bij het uitvoeren van financiële beheershandelingen. Financiële 

beheershandelingen hebben betrekking op die handelingen waaruit financiële gevolgen 

voortkomen die als baten en lasten en/of balansmutaties in de jaarrekening dienen te worden 

verantwoord. 

De commissie BBV heeft inmiddels de herziene kadernota uitgebracht, waarin zij haar visie 

geeft over de invulling van het begrip rechtmatigheid in de rechtmatigheidsverantwoording. 

Het doel hiervan is dat de gemeenschappelijke regeling zelfstandig de in de Kadernota 

rechtmatigheid 2023 benoemde rechtmatigheidscriteria (het begrotingscriterium, het M&O-

criterium en het voorwaardencriterium) afdekt.  

In de Kadernota staat onder meer de aanbeveling voor het schrijven van een overkoepelend 

beleidsstuk misbruik & oneigenlijk gebruik (M&O). Alhoewel het niet verplicht is om om een 

overkoepelend M&O-beleidstuk vast te stellen wordt het wel aanbevolen. Ook de externe 

accountant doet deze aanbeveling in de management letter 2023. 

Overheidsgelden dienen voor de juiste doelen aangewend te worden. In deze notitie worden de 

algemene kaders gesteld, waarna een concrete invulling dient te volgen in verordeningen en 

beleidsplannen. Adequaat beleid om misbruik en oneigenlijk gebruik te voorkomen, is hierbij 

een eerste noodzakelijke stap.  

1.1.2 De belangrijkste aspecten 

De belangrijkste aspecten voor de rechtmatigheidsverantwoording ten aanzien van M&O zijn: 

1. Het overkoepelend beleidsstuk M&O is geen statisch, maar dynamisch document; 

2. Het M&O-beleid is voldoende actueel, gelet op de mogelijkheden en richtingen die er 

bestaan in zowel het misbruik en oneigenlijk gebruik zelf, als in de bestrijding 

daarvan. Dit wordt in elk geval vastgesteld door het M&O-beleid te bezien op 

wijzigingen en op specifieke ontwikkelingen, zoals daadwerkelijk gesignaleerd 

misbruik en/of oneigenlijk gebruik; 
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3. Het M&O-beleid is voldoende afgestemd op de meest recente wetgeving en de 

praktijk. Door na te gaan welke eisen de wet- en regelgeving stelt ten aanzien van 

M&O, wat daarin is geregeld omtrent de handhaving en hoe zich dat heeft vertaald 

naar de opzet van de interne organisatie; 

4. De uitwerking is een (mix van) concrete beheersmaatregelen die geïntegreerd zijn 

in de administratieve organisatie/interne controle van de gemeenschappelijke 

regeling; 

5. De beheersmaatregelen worden periodiek getoetst. Hierbij wordt gekeken naar de 

impact van een risico op de organisatie. Belangrijk hierin is de juiste afwegingen te 

blijven maken. 

1.1.3 Het Dagelijks Bestuur dient een uitspraak te doen 

Het Dagelijks Bestuur dient een uitspraak te doen in hoeverre het M&O beleid ook feitelijk 

wordt nageleefd en of de getroffen maatregelen werken. De basis daarvoor ligt in belangrijke 

mate bij de uitkomsten van de intern uitgevoerde controles en evaluaties. 

Wanneer het Dagelijks Bestuur concludeert dat het M&O-beleid (op onderdelen) niet actueel is 

en/of dat er geen M&O-beleid bestaat of het M&O-beleid feitelijk niet wordt nageleefd dan 

vermeldt het Dagelijks Bestuur dit in de paragraaf bedrijfsvoering.  

Daadwerkelijke afwijkingen als gevolg van misbruik worden, voor zover deze niet het 

getrouwheidsaspect raken, betrokken bij het opstellen van de rechtmatigheidsverantwoording.  

In bijlage 2 is een tabel weergegeven met wat het effect is van geen effectieve M&O 

maatregelen en wat dan de consequenties zijn voor de rechtmatigheidsverantwoording.  

1.1.4 Leeswijzer 

 
In hoofdstuk 2 worden definities en de algemene uitgangspunten van het M&O beleid belicht. 

Hoofdstuk 3 benoemt de risicogebieden waarop het M&O beleid betrekking heeft. Hoofdstuk 4 

geeft een overzicht van de bestaande M&O beheersmaatregelen.  
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2. Misbruik en oneigenlijk gebruik 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op wat misbruik en oneigenlijk gebruik (M&O) is. De weg die 

de gemeenschappeijke regeling moet bewandelen om de M&O-doelen te bereiken. En wat het 

verschil is met het beleid ten aanzien van fraude.  

2.1 Definities, terugvordering overheidsgelden, onderscheid met het beleid 

voor fraude, risico’s en beheersmaatregelen 

2.1.1 Definities 

 

Bij misbruik en oneigenlijk gebruik worden overheidsgelden aangewend voor doeleinden 

waarvoor deze niet zijn bestemd. Op nagenoeg alle beleidsterreinen van de 

gemeenschappelijke regeling is misbruik en oneigenlijk gebruik mogelijk.  

 
Misbruik en oneigenlijk gebruik als volgt gedefinieerd: 

 

1. Onder misbruik wordt verstaan: 

• Het opzettelijk niet, niet tijdig, onjuist of onvolledig verstrekken van gegevens door 

derden met als doel ten onrechte overheidssubsidies of -uitkeringen te verkrijgen of 

niet dan wel een te laag bedrag aan heffingen aan de overheid te betalen; 

• Bij misbruik is altijd sprake van het onrechtmatig gebruiken van een regeling/faciliteit 

die de gemeenschappelijke regeling biedt; 

• Misbruik van overheidsregelingen moet echter wel duidelijk worden onderscheiden van 

fraude. Bij fraude zijn veelal één of meerdere bestuursleden of medewerkers van de 

eigen organisatie betrokken. 

Misbruik is altijd onrechtmatig. Bij het bestrijden van misbruik passen beheersmaatregelen 

zoals preventie, handhaving, opsporing en sancties. 

 

2. Onder oneigenlijk gebruik wordt verstaan: 

• Het door het aangaan van rechtshandelingen, al dan niet gecombineerd met feitelijke 

handelingen, verkrijgen van overheidsbijdragen of het niet dan wel een te laag bedrag 

betalen van heffingen aan de overheid, in overeenstemming met de bewoordingen van 

de regelgeving maar in strijd met het doel en de strekking daarvan.  

Bij oneigenlijk gebruik is geen sprake van overtreding van de wet- en regelgeving, maar wordt 

gebruik gemaakt van de ‘mazen van de wet’. Oneigenlijk gebruik is dus niet onrechtmatig, wel 

kan het niet-integer zijn. Bij oneigenlijk gebruik kan het wenselijk zijn, dat de betreffende wet- 

en regelgeving wordt aangepast, zodat toekomstig oneigenlijk gebruik wordt voorkomen. De 

beheersmaatregelen die daarbij passen zijn: handhaving, voorlichting, analyse toepassen 

(waaronder het interpreteren van gegevens en kennis om te komen tot antwoorden) en 

actualisering wet- en regelgeving. 
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2.1.2 Schematische weergave afwegingskader misbruik en oneigenlijke gebruik 

 

Misbruik is onrechtmatig, oneigenlijk gebruik niet. Bij oneigenlijk gebruik wordt niet gehandeld 

in strijd met wet- en regelgeving, hetgeen bij misbruik wel aan de orde is. 

 

Wanneer sprake is van misbruik van overheidsgelden moeten deze gelden door de 

gemeenschappelijke regeling worden teruggevorderd.  

Als in de jaarrekening van de gemeentelijke regeling geen terugvordering is verantwoord, is 

sprake van een getrouwheidsaspect dat niet wordt opgenomen in de 

rechtmatigheidsverantwoording.  

Wanneer misbruik van overheidsgelden is geconstateerd en een terugvordering (met eventueel 

een boete) is opgelegd, dan blijft staan dat misbruik van overheidsgelden heeft 

plaatsgevonden. Indien de omvang van dit misbruik samen met andere financiële 

rechtmatigheidsfouten bij de gemeenschappelijke regeling de verantwoordingsgrens heeft 

overschreden, moet dit misbruik van overheidsgelden worden opgenomen in de 

rechtmatigheidsverantwoording.  

In bijlage 1 is een schematische voorstelling van de verschillende mogelijkheden opgenomen. 

2.1.3 M&O beleid en het onderscheid met het beleid voor fraude  

M&O-beleid is het geheel van maatregelen om misbruik en oneigenlijk gebruik zoveel mogelijk 

te voorkomen en de gevolgen ervan te beperken.  

Misbruik, oneigenlijk gebruik en fraude liggen dicht bij elkaar. 

 

Fraude heeft betrekking op bestuursleden en/of ambtenaren. Hier betreft het personen binnen 

de organisatie (intern). Zie voor meer informatie over het gevoerde fraudebeleid de 

uitgewerkte Frauderisicoanalyse 2024. 

 

Bij de begrippen misbruik en oneigenlijk gebruik gaat het over derden buiten de organisatie 

(extern), zoals burgers, klanten en leveranciers van de gemeenschappelijke regeling. Hier 

bestaat het risico dat zij misbruik of oneigenlijk gebruik maken van middelen of diensten van 

de gemeenschappelijke regeling.  

 

Door deze indeling is het eenvoudiger om onderscheid te maken tussen het beleid ten aanzien 

van misbruik en oneigenlijk gebruik en het beleid ten aanzien van fraude, corruptie en niet-

integer gedrag. 

 

In figuur 1 is het onderscheid tussen misbruik en oneigenlijk gebruik en criminaliteit, fraude, 

corruptie, onrechtmatig handelen, misbruik en oneigenlijk gebruik en niet-integer gedrag in 

beeld gebracht (Deloitte 2007) 
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2.1.4 Organisatorische beheersmaatregelen  
 

Iedere organisatie loopt het risico slachtoffer te worden van misbruik en oneigenlijk gebruik. 

Dit kan iemand zijn die niet bij de gemeenschappelijke regeling  werkzaam is (bijvoorbeeld 

een burger, een contractpartner of opdrachtnemer) en middels frauduleus handelen de 

gemeenschappelijke regeling benadeelt en/of misbruikt. 

 

Misbruik en oneigenlijk gebruik kan nauw samenhangen met fraude en corruptie. Een 

frauderende of corrupte ambtenaar kan met een burger, klant of leverancier zodanig 

samenspannen dat dit leidt tot misbruik of oneigenlijk gebruik door die burger, klant of 

leverancier. Het voordeel wordt vervolgens met de ambtenaar gedeeld. In dit geval is er 

sprake van zowel fraude, corruptie als oneigenlijk gebruik. 

 

Om zich tegen deze risico’s te wapenen treft een organisatie beheersmaatregelen. Hoe 

kwetsbaarder voor misbruik en oneigenlijk gebruik een (deel van de) gemeenschappelijke 

regeling  is, hoe meer beheersmaatregelen de gemeenschappelijke regeling moet treffen. 

Bij de totstandkoming van nieuw beleid, nieuwe verordeningen en nieuwe procedures moet 

aandacht worden besteed aan regelgeving met betrekking tot M&O gevoelige aspecten. Voor 

de eigen wet- en regelgeving bepaalt het Algemeen Bestuur zelf hoever de 

gemeenschappelijke regeling gaat in de eisen die aan het M&O beleid te stellen zijn. 
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3. Risicovolle processen op het gebied van misbruik en 

oneigenlijk gebruik 

Risico’s zijn leidend voor de beheersmaatregelen die genomen moeten worden. Maar 
welke risico’s op gebied van misbruik en oneigenlijk gebruik vergen (beleidsmatig) 
aandacht? Het antwoord op die vraag volgt uit de risicoanalyse. Het instrument voor 

het inventariseren en wegen van risico’s.  
 

3.1 Het intern controleplan, de proceseigenaar en de belangrijkste risico’s 

per activiteit/proces 

3.1.1 Het intern controleplan 

In het jaarlijks op te stellen intern controleplan zijn de processen en activiteiten benoemd, 

waarop de toetsing op misbruik en oneigenlijk gebruik plaatsvindt. Om hier invulling aan te 

geven stelt het Algemeen Bestuur periodiek het interne controleplan vast.  

3.1.2 De rol van de proceseigenaar  

 

De proceseigenaar is primair verantwoordelijk voor het nemen van maatregelen ter 

voorkoming van misbruik en oneigenlijk gebruik van regelingen en het controleren daarvan.  

De proceseigenaar is de regisseur die ervoor zorgt dat een proces of activieit optimaal wordt 

uitgevoerd en, als het even kan, wordt verbeterd. Hij of zij verzamelt daartoe frequent 

informatie over de uitvoering van het proces en stuurt zo nodig bij. 

3.1.2 Overzicht van de belangrijkste risico’s 

Een risico-inventarisatie is de eerste stap. De stap van vinden, herkennen en beschrijven van 

bestaande en voorstelbare risico’s op het gebied van misbruik en oneigenlijk gebruik.  

Hieronder zijn de belangrijkste risico’s op het gebied misbruik en oneigenlijk gebruik per 

activiteit/proces weergegeven die zich bij de GGDrU kunnen voordoen. 
 

Belangrijkste risico’s op het gebied van misbruik en oneigenlijk gebruik 
 

Activiteit/proces Risicodefinitie M&O 
Belasting algemeen (loonbelasting, 
vennootschapsbelasting, omzetbelasting, milieuheffingen, 
energiebelasting, douanerechten) 

• Te laat aangifte doen en/of betalen 
• Weinig aandacht voor belastingen  
• Achteraf alsnog belasting en premies betalen 
• Inhuur van zzp’ers (schijnzelfstandigheid) 
• Niet voldoen aan BTW-factuurvereisten (forse 

boete of het niet kunnen aftrekken van 
voorbelasting) 

• Btw grensoverschrijdende leveringen van 
goederen en diensten (andere eisen en tarief, 
btw verlegd, factuur heeft het verkeerde btw-
nummer 

• Onvoldoende inventarisatie van alle goederen en 
dienstenstromen met buitenlandse partijen of 
met goederen die daadwerkelijk naar het 
buitenland gaan of daaruit afkomstig zijn 

• Belastingberekening en de latenties in de 
jaarrekening en de ingediende aangifte vpb 
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sluiten niet op elkaar aan 

Baatbelasting Het risico dat het gebruik of genot van gemeentelijke 
regeling eigendommen niet of niet tijdig worden 
aangegeven 

Precariobelasting Het risico dat het gebruik van openbare ruimte niet of 
niet tijdig bij de gemeente worden aangegeven 

Reclamebelasting Het risico dat reclame-uitingen in openbare ruimte niet of 
niet tijdig bij de gemeente worden aangegeven 

Rioolbelasting Het risico dat verkeerde informatie omtrent het 
waterverbruik wordt doorgegeven 

Vergunningverlening • Het risico dat geen aanvraag voor een 
vergunning wordt ingediend  

• Onjuiste of onvolledige aanvragen voor 
vergunningen indienen door het verstrekken van 
verkeerde of onvolledige informatie 

Verhaal schade eigendommen gemeentelijke regeling  Schade wordt niet of onjuist gemeld 

Waardedocumenten/informatie (indentiteitskaart, 
paspoort, rijbewijs, Verklaring Omtrent het Gedrag 
(VOG)) 

Het risico dat onbevoegde partijen/individuen zich 
vertrouwelijke/beschermde informatie toe-eigenen 

 •  

Milieu • Het risico dat de hoeveelheid afval onjuist wordt 
opgegeven of beïnvloed 

• Het risico dat onjuiste informatie wordt gegeven 
over het (soort) afval, waardoor een te laag of 
te hoog tarief wordt betaald 

• Het risico dat milieubelastend afval als regulier 
afval wordt aangeboden. 

Opbrengsten kortdurende verhuringen, bijvoorbeeld 
sportaccommodaties e.d. 

Het risico dat gebruik wordt gemaakt van accommodaties 
zonder dat hiervoor (volledig) of te veel wordt betaald 

Opbrengsten langlopende huurcontracten, bijvoorbeeld  
bedrijfspanden e.d. 

Het risico dat de ruimte illegaal wordt doorverhuurd en of 
de ruimte oneigenlijk wordt gebruikt 

Overige opbrengsten  Het risico dat onjuiste of onvolledige informatie wordt 
verstrekt (bijvoorbeeld over leeftijd, woonplaats e.d.) 
waardoor een te laag tarief wordt betaald of onterecht 
gebruik wordt gemaakt 

Bestelling (inkopen/aanbestedingen) Het risico dat de bestelling wordt geplaatst door het 
onjuist of onvolledig verschaffen van informatie over 
bijvoorbeeld de onderneming, het product, de 
kredietwaardigheid of de leveringsvoorwaarden 

Gunning (inkopen/aanbestedingen) • Het risico dat opdracht wordt verworven door 
het onjuist of onvolledig verschaffen van 
informatie over bijvoorbeeld de onderneming, 
het product, de kredietwaardigheid of de 
leveringsvoorwaarden 

Vergoedingen voor de uitvoering van een werk of dienst 
(naar aanleiding van een overeenkomst met een derde 
bijv. een leverancier) 

• Het risico dat onjuiste of onvolledige informatie 
wordt verstrekt waardoor een te lage of te hoge 
vergoeding wordt betaald 

• Het verkopen, kopen of faciliteren van 
transacties met illegale goederen of diensten, 
evenals bepaalde typen gereguleerde goederen 
of diensten. Bivoorbeeld namaakgoederen en -
diensten, drugs en gereguleerde stoffen; 
producten die gemaakt zijn van bedreigde of 
beschermde diersoorten en illegaal verkregen 
materialen 

Prestatieleveringen bij inkopen/aanbestedingen Het risico dat facturen worden gestuurd aan de 
gemeenschappelijke regeling waar geen tegenprestatie 
aan ten grondslag ligt 

Subsidies Het risico dat onjuiste of onvolledige informatie wordt 
verstrekt om voor subsidies in aanmerking te komen 

Afboekingen (vorderingen) Het risico dat onjuiste of onvolledige informatie wordt 
verstrekt om voor een kwijtschelding/vermindering in 
aanmerking te komen 

Uitzetten van gelden Het risico dat onjuiste of onvolledige informatie wordt 
verstrekt teneinde voor een lening in aanmerking te 
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komen 

Garantiestellingen voor eventuele kosten en schulden  • Het risico dat onjuiste of onvolledige informatie 
wordt verstrekt teneinde voor een 
garantiestelling in aanmerking te komen 

• leverancier biedt onvoldoende zekerheid  om 
aan verplichtingen te voldoen 

Beheer netwerk/automatisering Het risico dat derden onbevoegd toegang verkrijgen tot 
het netwerk, applicaties en/of gegevens van de 
gemeenschappelijke regeling 

Bezittingen • Het risico dat op onrechtmatige wijze 
bezittingen aan de gemeenschappelijke regeling 
worden onttrokken 

• Het risico dat op onrechtmatige wijze gebruik 
wordt gemaakt van bezittingen van de 
gemeenschappelijke regeling 

Beheer gebouwen Het risico dat personen zich in (delen van) de 
gemeentelijke regeling gebouwen bevinden waartoe zij 
niet zijn geautoriseerd  

Bezwaar en beroep Het risico dat onjuiste of onvolledige informatie wordt 
verstrekt teneinde de uitspraak op het bezwaar- of 
beroepschrift te beïnvloeden 

Verstrekkingen Het risico dat onjuiste of onvolledige informatie wordt 
verstrekt om voor een verstrekking in aanmerking te 
komen. 

De risicoweging is de tweede stap in de risicoanalyse. Een inventarisatie levert hiervoor de 

input. De weging kan kwalitatief van aard zijn door de risico’s te rangschikken, maar ook 

kwantitatief door het verbinden van een risicoscore. Voor een risicoscore worden de gevonden 

risico’s beoordeeld op hun waarschijnlijkheid (de kans dat een risico zich voordoet) en de 

mogelijke impact (het effect wanneer een risico zich openbaart). 

De risicoweging vormt de basis voor de stap na de risicoanalyse, namelijk het verbinden van 

beheersmaatregelen aan de risico’s die prioriteit moeten krijgen. Niet alleen de 

waarschijnlijkheid dat risico's zich voordoen is belangrijk bij het bepalen van de prioriteiten, 

maar ook de gevolgen van elk risico voor de organisatie zijn van belang. 

Helaas blijft bij elke regeling, ongeacht de inrichting en voorgenomen beheersmaatregelen, het 

risico van misbruik en oneigenlijk gebruik bestaan.  
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4. Beheersmaatregelen ter voorkoming van M&O 

Na een risico-inventarisatie kan worden bepaald wat de meest noodzakelijke en in een 
bepaalde situatie de meest wenselijke maatregelen zijn. Maatregelen hebben 

betrekking op wet- en regelgeving, voorlichting, controlebeleid, sancties en evaluatie. 

4.1 M&O beleid zichtbaar maken 

Het M&O-beleid moet zichtbaar gemaakt worden in verordeningen en beleidsregels. Dit uit zich 

in heldere definities, vermindering van de afhankelijkheid van gegevens afkomstig van derden, 

een nauwkeurige omschrijving van doel en doelgroep, een slagvaardige reparatiewetgeving en 

sancties op misbruik. Concreet betekent dit dat de vigerende wet- en regelgeving duidelijk is, 

aangepast is aan actuele omstandigheden en te handhaven is en hoe zich dat heeft vertaald 

naar de opzet van de interne organisatie. 

4.1.1 Preventieve en repressieve maatregelen 

 

Het is beter om ongewenste situaties te voorkomen. Dan wordt preventief gehandeld Als er 

dan toch iets is gebeurd dat ongewenst is, moet er gehandeld worden. Dan is er sprake 

van repressie. Met een goedwerkende AO/IC (administratieve organisatie en interne controle) 

worden menselijke fouten geminimaliseerd en misbruik en oneigenlijk gebruik zoveel mogelijk 

voorkomen.  

 
Om een incident of calamiteit te voorkomen, of de ontstane situatie beheersbaar te houden, 

zijn preventieve maatregelen en voorzieningen nodig. Integriteitsbeleid, regelgeving, 

voorlichting en controle vooraf zijn gericht op het voorkomen van misbruik en oneigenlijk 

gebruik van regelingen.  

 
Met repressieve maatregelen wordt achteraf vastgesteld of misbruik en oneigenlijk gebruik 

heeft voorgedaan. Deze maatregelen zijn gericht op een ongewenste gang van zaken te 

signaleren, te corrigeren en bij te sturen., Hierbij valt te denken aan specifieke 

(onafhankelijke) controlehandelingen als het uitvoeren van verbandscontroles en 

cijferbeoordelingen waarbij aan normen wordt getoetst. 

4.2 Effectieve maatregelen om misbruik en oneigenlijk gebruik te voorkomen 

Om misbruik en oneigenlijk gebruik van overheidsgelden te voorkomen zijn 

beheersmaatregelen nodig die functioneren. Bij het M&O-criterium gaat het om of in de 

organisatie effectieve maatregelen zijn getroffen om misbruik te voorkomen, dan wel op te 

sporen. Voorkomen moet worden dat maatregelen te veel op de interne organisatie zijn gericht 

en te weinig op de omgeving of de buitenwereld. Om dit te bewerkstellingen is een mix van 

maatregelen nodig.  

 

De gemeenschappelijke regeling dient per beleidsterrein te beschikken over beleid inzake 

misbruik en oneigenlijk gebruik. Van belang is dat dit beleid intern en extern wordt 

gecommuniceerd. In het beleid moet aandacht zijn voor: 

• preventie; 

• handhaving en controle; 

• sanctiebeleid; 

• evaluatie. 
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4.2.1 Preventie 

 
Preventie heeft vooral betrekking op voorlichting, communicatie en duidelijke regelgeving. 

Voor het maken van duidelijke regelgeving zijn de volgende aspecten van belang: 

• Het wegnemen van irritaties in wet- en regelgeving; 

• Wet- en regelgeving moet maatschappelijk gewenst gedrag bevestigen en stimuleren; 

• Wet- en regelgeving moet de redenen voor misbruik en oneigenlijk gebruik wegnemen 

of minimaliseren; 

• Wet- en regelgeving moet helder en eenduidig zijn, dit voorkomt dat bepalingen hieruit 

mogelijk multi-interpretabel zijn. 

 

Via voorlichting kunnen belanghebbenden op de hoogte worden gebracht van de opzet, 

bestaan en werking van de wet- en regelgeving. Bij de voorlichting kan worden aangegeven 

dat misbruik en oneigenlijk gebruik bestuurlijke gevolgen zullen hebben, dan wel zullen 

worden bestraft. Hierdoor heeft voorlichting een preventieve werking bij het bestrijden en 

voorkomen van M&O. 

4.2.2 Handhaving en controle 

Onmisbaar bij het voorkomen van misbruik en oneigenlijk gebruik is het hebben en toepassen 

van een adequaat handhavings- en controlebeleid. Immers, zonder adequate handhaving en 

controle wordt misbruik en oneigenlijk gebruik niet zichtbaar. 

In het handhavings- en controlebeleid moet de gemeenschappelijke regeling daarom invulling 

geven aan de aard en de periodiciteit van de te verrichten handhavings- en 

controlewerkzaamheden.   

Handhaving is gebaseerd op een doordacht handhavingsbeleid. Dit is noodzakelijk om: 

• De naleving van vastgestelde regels te bewerkstelligen en te bevorderen; 

• De beoogde beleidsdoelstellingen te behalen;  

• Rechtszekerheid en gelijke behandeling van burgers te waarborgen;  

• De geloofwaardigheid, betrouwbaarheid en integriteit van bestuurders te bevorderen; 

• Normvervaging tegen te gaan;  

• Civiele procedures of schade heeft als gevolg van een onrechtmatige overheidsdaad 

(claims) wegens inadequate handhaving. Een burger stelt bijvoorbeeld schade geleden 

te hebben door een handelen of nalaten van de overheid en verzoekt om 

schadevergoeding. De gemeenschappelijke regeleing beoordeelt de claim op basis van 

de juridische uitgangspunten voor aansprakelijkheid, vergoedt de schade of verweert 

zich. 

• Onverzekerbare risico’s waarvoor geen vergoeding kan worden geboden tegen te gaan. 

Het M&O beleid moet zich richten op de controle-inspanningen die worden verricht om 

misbruik en oneigenlijk gebruik te voorkomen. Interne controles is een beheersinstrument die 

achteraf controleert of de medewerkers zich hebben gehouden aan de procesafspraken of 

werkinstructies. En is gericht op het toetsen van de gegevens, die door de belanghebbende 

zijn verstrekt. Zoals de door derden aangeleverde bescheiden met onderliggende 

brondocumenten of opgaven van onafhankelijke partijen.  

De bevindingen van de betreffende controle worden vastgelegd in een rapportage en aan het 

Dagelijks Bestuur ter verbetering aangeboden. Die vervolgens het proces verder zal 

aanscherpen.  
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Bij M&O-gevoelige regelingen is inzicht in de resultaten van de controle belangrijk. Vastlegging 

van waarnemingen en resultaten van de controle is hierbij belangrijk. De 

onderliggende rapportage heeft als doel het Dagelijks Bestuur te informeren over 

de  uitkomsten van de controle. Bepaalde uitkomsten kunnen leiden tot aanpassing van het 

controlebeleid en/of de regelgeving. 

4.2.3 Sanctiebeleid 

Sanctiebeleid is er op gericht om in geval van misbruik en oneigenlijk gebruik adequaat te 

kunnen reageren en passende maatregelen mogelijk te maken. Naast een leereffect hebben 

sancties ook een preventieve werking. Sancties kunnen onder meer bestaan uit het opleggen 

van boetes en het terugvorderen van de voorzieningen waarvan misbruik is gemaakt, maar 

ook het (tijdelijk) uitsluiten van de aanspraak op bepaalde voorzieningen. Vooraf dient 

duidelijk te zijn welke sancties de gemeenschappelijke regeling kan opleggen. Hier kan een 

preventieve werking vanuit gaan (afschrikeffect). 

Een adequaat sanctiebeleid, dat aansluit op de regelgeving, is vereist om goed te kunnen 

inspelen op geconstateerd misbruik. Bij misdrijven wordt altijd aangifte gedaan bij het 

Openbaar Ministerie. Voor schade als gevolg van misbruik en 

oneigenlijk gebruik door derden geldt als eis dat bij aansprakelijkheidstelling het causaal 

verband aangetoond moet worden tussen de misbruik en oneigenlijk gebruik en de geleden 

schade. 

4.2.4 Evaluatie 

 

Het verdient aanbeveling om periodiek het gehele M&O beleid te evalueren. Door middel van 

evaluatie wordt de effectiviteit en efficiëntie van beleid of wetgeving beoordeeld. Uit deze 

evaluaties komt naar voren op welke onderdelen dit beleid aanscherping en/of verandering 

behoeft.  

De aanleiding voor een evaluatie kan verschillen. Evaluaties kunnen worden geïnitieerd op 

basis van specifieke behoeften aan kennis om te leren en/of beleid te verbeteren. De 

verschillende redenen sluiten elkaar niet uit en kunnen gecombineerd worden. 

Om inzicht te krijgen in de wijze waarop het M&O beleid wordt uitgevoerd en wordt nageleefd, 

moet verantwoording worden afgelegd. Dit wordt gerealiseerd door aan te sluiten bij de 

reguliere planning- en controlcyclus.  

In het kader van de verantwoording worden in ieder geval de volgende stappen ondernomen:  

• In de rapportages (tussentijdse rapportage en jaarrekening) wordt in de paragraaf 

bedrijfsvoering gerapporteerd over de wijze waarop met het M&O beleid is omgegaan, 

dit gaat onderdeel uitmaken van de rechtmatigheidsverantwoording;  

• Bij het verrichten van interne controles, audits en onderzoeken wordt aandacht besteed 

aan het M&O beleid;  

• Bij het opstellen van de jaarrekening wordt door de teams over de aanpak van misbruik 

en oneigenlijk gebruik gerapporteerd;  

• Bij het opstellen van procesbeschrijvingen, in het kader van de administratieve 

organisatie, wordt rekening gehouden met M&O-gevoelige aspecten.  
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Bijlage 1. Schematische weergave afwegingskader 

misbruik en oneigenlijk gebruik 
 

In deze bijlage wordt een schematische weergave gegeven van het afwegingskader dat van 

toepassing is bij misbruik en oneigenlijk gebruik. De blauwe/doorlopende pijlen staan voor een 

bevestigend antwoord. De oranje/gestippelde lijnen voor een ontkennend antwoord. De zwarte 

pijlen staan voor een automatisch gevolg. 

 

1.1 Oneigenlijk gebruik 
 
 
Afwegingskader oneigenlijk gebruik 

 
Let op. Voor de gemeenschappelijke regeling betreft dit niet afspraken met de raad maar het 

Algemeen Bestuur 
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1.2 Beleid en uitvoering Misbruik- en Oneigenlijk gebruik 
 

Afwegingskader bij beleid en uitvoering Misbruik- en Oneigenlijk gebruik 
 
Let op. Voor de gemeenschappelijke regeling betreft dit niet het college maar het Dagelijks 

Bestuur 
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1.3 Misbruik 
 
Afwegingskader misbruik 
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Bijlage 2. Consequenties voor de 

rechtmatigheidsverantwoording  
 

In onderstaande  tabel is weergegeven wat het effect is van een afwijking van wet- en 

regelgeving indien er geen effectieve M&O maatregelen zijn. En wat dan de consequenties zijn 

voor de rechtmatigheidsverantwoording. 

Wel of niet opnemen in de rechtmatigheidsverantwoording? 

Afwijkingen van wet- 
en regelgeving 

 

Niet opnemen in 
de 
rechtmatigheids-
verantwoording 

Wel opnemen in 
de 
rechtmatigheids-
verantwoording 

Er zijn geen effectieve 
M&O maatregelen: 

 

  

• Mede als gevolg 
daarvan zijn 
rechtmatigheids-
afwijkingen en/of 
onduidelijkheden 
geconstateerd 
die geen 
consequenties 
hebben voor 
getrouwe beeld 
aspecten van 
jaarrekening-
posten 

 x  

• Ondanks dat zijn 
er geen fouten 
en/of 
onduidelijkheden 
geconstateerd 

x   
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